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Gwarancja jest wazna wytgcznie z dowodem zakupul

Model
Magazyn energii Miellec niskonapieciowy 5.12 kWh

Numer seryjny magazynu energii

Oswiadczam, ze montaz i uruchomienie magazynu energii przez ekipe
instalatorska przebiegto poprawnie.

(data montazu i podpis ekipy)

Oswiadczam, ze zapoznatem sig¢
i akceptuje warunki niniejszej
gwarancji.

................................................................... (podpis Nabywcy)
(Adres Nabywcy)
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Warunki gwarancji

Warunki gwarancji (zwane dalej .Gwarancja”) okreslone ponizej majg zastosowanie do
producenta magazynéw energii marki Miellec (zwanego dalej .Sprzedawc3y”)

uzytkownikowi koncowemu (zwanemu dalej ,Kupujgcym”).

Okres gwarancji

Gwarancja na Produkt rozpoczyna sie (i) w dniu montazu lub (ii) po uptywie dwunastu
(12) miesiecy od daty produkcji, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej, a taka
.Gwarancja” jest wazna przez okres pigciu (5), dziesieciu (10) lub pietnastu (15) lat.
Kupujacy musi dostarczy¢ wazng fakture zakupu, aby potwierdzi¢ date zakupu. Jesli
Kupujacy nie dostarczy waznej faktury zakupu, standardowy okres gwarancyjny dla

produktéw wynosi 24 miesigce (2 lata) od daty produkcji (zawartej w numerze serii).

Szczegoty gwarancji

Gwarancja wydajnosci jest nastepujgca: Jako producent Produktéw Sprzedawca
gwarantuje zachowanie energii odpowiednio 70% dla gwaranc;ji 5 i 10 letniej lub 55% dla
gwarancji 15 letniej w momencie zakonczenia okresu ,Gwarancji” lub (ii) gdy taczna
wydajnos$é energetyczna' zostanie osiaggnieta, a jej uzytkowanie bedzie zgodne ze
specyfikacja i instrukcja obstugi dostarczong przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze dokona¢ samodzielnego wyboru jednego z ponizszych sposobéw
realizacji gwarancji:

e naprawa istniejgcego Produktu;

e wymiana produktu na nowy (lub w przypadku braku dostepnosci na rynku
identycznego Produktu, wymiana na inny produkt o poréwnywalnych
parametrach);

e kompensaty w formie finansowej w przypadku w ktérym zgtoszenie gwarancyjne

dotyczy nadmiernej utraty pojemnosci produktu; warto$é kompensaty stanowi

' t3czna wydajnosé energetyczna Produktu zalezy od okresu gwarancji i wynosi:
5lat-12.8 MWh, 10 lat - 16.896 MWHh, 15 lat - 25.6 MWAh.
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wyréwnanie pomiedzy okreslong w specyfikacji a zmierzong faktyczna

pojemnoscig energetyczng produktu w okresie objetym gwarancja.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby zastgpi¢ produkty identycznymi produktami.
Jednak ze wzgledu na postep technologiczny takie Produkty moga nie by¢ dostepne.
W takich przypadkach Sprzedawca dostarczy inny rodzaj Produktéw o co najmniej tej
samej wartosci i standardzie, chociaz Produkty zastepcze mogg miec¢ inne wymiary,
ksztatty, kolory i pojemnos¢.
Ze wzgledu na postep techniczny istnieje mozliwosS¢, ze czesSci zamienne Ilub
komponenty moga nie by¢ kompatybilne z innymi juz zainstalowanymi komponentami.
Wszelkie koszty zwigzane z niezgodnoscig systemdw nie sg objete niniejsza gwarancja.
Jesdli Produkty zostang wymienione w okresie gwarancyjnym, pozostaty okres
gwarancyjny zostanie automatycznie przeniesiony na produkty zamienne. W takim
przypadku Kupujacy nie otrzyma nowej karty gwarancyjnej, a wymiana zostanie
zarejestrowana przez Sprzedawce. Jesli pozostaty okres gwarancyjny jest krotszy niz
6 miesiecy, Kupujacy automatycznie otrzyma 6-miesieczny okres gwarancyjny na
urzadzenie zamienne.
W przypadku wad materiatowych lub produkcyjnych Produktu w okresie gwarancyjnym
Kupujacy zostanie o nich poinformowany. Kupujacy powinien najszybciej jak to mozliwe
poinformowa¢ Sprzedawce, jesli Produkt zostanie wuznany za wadliwy, aby
zakwalifikowaé¢ go do naprawy lub wymiany w ramach gwarancji. Niniejsza Gwarancja
obejmuje wytgcznie naprawe lub wymiang wadliwego produktu. Nie obejmuje ona:
e wszelkich kosztéw poniesionych przez Kupujgcego w ramach normalnej lub
planowej konserwacji produktow;
e wszelkich innych kosztéw, takich jak koszty transportu, podrézy i zakwaterowania
pracownikéw itp.;
e wszelkich szkdd materiatowych, obrazen ciata, strat bezposrednich Ilub
posrednich, strat lub innych wydatkéw wynikajacych z naruszenia niniejszej

gwarancji.

Zakres nie objety gwarancja
Sprzedawca w okresie gwarancyjnym wymieni produkty, ktére okazaty sie wadliwe ze

wzgledu na zaprojektowanie Ilub w produkcji. Gwarancja nie obejmuje wad
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spowodowanych nastepujgcymi sytuacjami:

SIS NI

10.

n.

Produkty zostaty zmodyfikowane, ich konstrukcja zostata zmieniona lub czesci
zostaty zastgpione czesciami nie zatwierdzonymi przez Sprzedawce;

Kupujacy dokonat zmian lub podjat prébe naprawy lub usunat numer serii;
Produkty zostaty zamontowane lub wdrozone nieprawidtowo;

Kupujacy nie zastosowat sie do przepisow bezpieczenstwa;

Produkty byty nieprawidtowo przechowywane lub zostaty uszkodzone podczas
przechowywania przez Kupujacego;

Usterka wystgpita podczas transportu, w tym zarysowania lakieru spowodowane
ruchem wewnatrz opakowania podczas transportu. (Wniosek o odszkodowanie za
takie szkody transportowe powinien by¢ niezwtocznie ztozony do
przedsigbiorstwa transportowego/firmy ubezpieczeniowej, gdy  tylko
pojemnik/opakowanie zostanie roztadowane, a uszkodzenie zostanie zauwazone);
Kupujacy nie przestrzegat instrukcji obstugi, instrukcji montazu oraz/lub
przepisow dotyczacych konserwac;ji;

Urzadzenie byto uzywane nieprawidtowo lub w niewtasciwym celu;
Niedostateczna wentylacja urzadzenia;

Procedury konserwacji odnoszgace sie do Produktéw nie byty przeprowadzane
zgodnie z akceptowalng norma;

Usterka zostata spowodowana dziataniem sity wyzszej (gwattowna lub burzowa
pogoda, btyskawica, przepigcia, pozar itp.);

Uszkodzenie ma charakter wytgcznie kosmetyczny i nie ma wptywu na dziatanie

urzadzenia.

Roszczenia gwarancyjne

Jesli Produkt przestanie dziataé w trakcie okresu objetego Gwarancja, Kupujgcy musi

zaprzesta¢ korzystania z Produktu lub systemu, ztozyé roszczenie tak szybko jak to

mozliwe i postepowac zgodnie ze wszystkimi instrukcjami od Sprzedawcy. Na potrzeby

naprawy produktow nalezy zgtosi¢ usterke Sprzedawcy. Kontaktujac sie ze Sprzedawca

nalezy mie¢ pod rekg nastepujace informacje:

e Karta gwarancyjna;

e Imie i nazwisko Kupujacego, adres, kod pocztowy i numer telefonu;
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e Oznaczenie modelu i numer seryjny Produktéw (mozna je znaleZz¢ na Produktach);
e Dowdd zakupu z datg i adresem;
e Data i adres montazu;

e Komunikaty o btedach i dodatkowe informacje dotyczace usterki/btedu;

e Szczegdbtowe informacje na temat catego systemu (falownik, akumulator itp.);

e Dokumentacja poprzedniego roszczenia/zastgpienia (w razie potrzeby);
W przypadku roszczen nieprawidtowych zgodnie z niniejszg gwarancjg Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za koszty poniesione przez Kupujgcego w zwigzku
Z roszczeniem gwarancyjnym, w tym kosztem transportu lub zwrotu towaru. Celem
Sprzedajacego jest przede wszystkim rozwigzanie rzeczywistych problemoéw z jakoscia.
Jest to zwykle mozliwe poprzez zbadanie przyczyn awarii wadliwych produktéw oraz
przez wprowadzenie natychmiastowych dziatan naprawczych w celu zapobiezenia
ponownemu wystgpieniu awarii. Z tego wzgledu bardzo wazne jest, aby wszystkie
roszczenia wynikajace z niniejszej Gwarancji byty niezwtocznie przekazywane
Sprzedawcy, gdy tylko produkt ulegnie awarii, a w kazdym razie w ciggu trzech miesiecy
od uzyskania informacji o zdarzeniu, ktére powoduje powstanie roszczenia. Roszczenia

w ramach niniejszej Gwarancji ztozone po uptywie tego okresu nie beda rozpatrywane.

Obowiazujace prawo
Wszystkie zgdania wynikajace i powigzane z niniejszg Gwarancjg podlegajg polskiemu

prawu.
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