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Warunki gwarac

81
1. AM Okna B.Szymkowiak sp. z 0.0. 5p. K Jako gwarant udziela gwarancji na wlasciwaosci uzytkowe stolarki okiennej | drawiowe].

2, Okres gwaranc]i liczany od daty sprzedazy wyrobu Klientowl wynosk:

a) W przypadku mantazu przez Grupe Mantatowa firmy AM Okna B.Szymkawiak sp, z 0.0. sp. ki
5 lat na okna | drawi PYC | Aluminium

b) W orzypadku maontatu okien przez nieautoryzowana grupe montazowg lub samodzielnego montazu przez nabywee,
lecz zgodnego z Instrukeja montatu, bedacq czescla ninlejsze) Karty Gwarancy|nej:
2 lata na okna i drzwi PYC T Aluminium

c) 2 lata na drzwi zewnetrzne | wewnetrzne PVC i Aluminium

d) 1 rok na wyposazenie dodatkowe t). pochwyty, samozamykacze, otwieracze do naswietl oraz dadatki

e) 3 lata (od daty produkcfi) na szczelnasé pakietéw szyb zespolonych

1 rak na stwierdzenie zabrudzenia, zarysowania oraz wady wewngtrz pakietu szybowego wiekszej niz 3mm, aby rozpatrzyc
reklamacje wymagane 53 trzy zdjedia (wada , naklejka, cata kenstrukcja)
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. Podstawg do wnoszenia roszczen gwarancyjnych Jest wypelnienie Formularza Reklamacyjnego dostepnego na stronie
www.amokna.eu

]

AM Okna B.Szymkowiak sp. 2 0.0, sp. k. 2astrzega sobie prawo wiasnasci wszystkich dostarczonych wyrobéw do chwili wniesienia
calocl zaplaty | do tego momentu takie tawary nie podlegaja reklamacjl. Mieuiszczenie cafosci zaplaty nie wstrzymuje
ani nie przerywa blegu terminu gwarancji.

w

. Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztdw dojazdu serwisu, godzin robaczych oraz hotelu w przypadku nieuzasadnionego
wezwania reklamacyjnego. W przypadku uzasadnionego wezwania reklamacyjnego, koszt dojazdu, godzin roboczych oraz hotelu
pracownikéw firmy AM Dkna do miejsca, w ktorym znajdule sle preedmiot gwarancii pokrywa AM Okna.

§3

W czasie trwania gwarancji firma AM Okna B. Szymkowiak sp. 2 0.0. 5p. k. usuwa bezplatnie wszelkie usterki powstale z przyczyn
thwigcych w sprzedane| rzeczy, bedace wadami powstatymi w trakcie produkc]i | zobowiazuje sie, wedlug wiasnego uznania,

do naprawy towaru wadliwego lub jego wyrmiany na towar bez wad. Producent nie ponosi innych kosztow spowodowanych wada
wyrobu poza wiw, wybor sposobu spelnienia roszczen pozostaje w gestii AM Okna,

. Gwarancja nie obejmuje w szczegdinasci szkad powstatych w wyniku - montaiu niezgodnego 2 instrukejg montaiu lub zasadami
sztuki budowlane], zmian konstrukeyjnych dokananych przez klienta bez uzgodnier) z producenterm, zastosowania wyrabu
niezgodnie z przeznaczenierm, zaniechania kanserwac)l lub niefachowe obstugl, czynnikdw zewnetrznych takich jak oglen, sole, tugl,
kwasy 1 Inne substancje chemiczne lub spowodowanych kleskaml zywiotowym|, napraw prowadzonych przez osoby
nieupowaznione, stosowania czescl innych producentow bez zgody AM Okna, niewlasciwe] eksploatadji, czyszczenia niewtasciwymi
Srodkami, niewlasciwe] konserwacl,

]

. Klient zobowigzany jest do llosciowega (niezwlocznie po odbiorze} | jakosciowego (do 24h po adbiorze) adbioru wyrobow w zakresie
wad jawnych, ktére nie moga byé podstawa reklamacii po odbiorze akien. Za wady jawne uwaia sie niezgodnosci: wymiardw,
podziatow, kolorow oraz uszkodzenia mechaniczne szyb lub profili typu peknigcia, rysy itp.

3. Gwarancji nie podlegaja:

8) Zanieczyszezenie profill | szyb zaprawa, gruzerm, wapnem, gipsem, farba itp,

b} Elernenty ulegajgce naturalnemu zuzyciu

¢) Uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transpartu | montaiu wykonywanego we whasnym zakresie przez klienta
lub na skutek niestabilnodci konstruke)l, w ktorych zamantowarie sa wyraby ,

d) Uszkodzenia mechaniczne szyb tj. pekniecia powstate w trakcie eksploatacji, pekniecia termiczne

e} Wady szyb dopuszezone przez norme oraz regulacie oplsane w zatgczone| instrukji

f) Wady nieistotne produktu nie widoczne po zamontowaniu,

4. Fabryka okien AM Okna B, Szymkowlak sp, 2 0,0, sp. k. zastrzega sobie prawo decyzji w okresleniu zakresu odpowiedzialnadel
tytutern uszkadzenia (zniszczenia) okien, przy réwnoczesnym wyrazeniu zgody na przekazanie sprawy do niezaleinego eksperta
lub uzgodnionego miedzy stronaml oraz respektowanlie wynikéw ekspertyzy wydanej w ym trybie.

Koszt ekspertyzy pokrywa strona przeciwko ktére| wydano orzeczenie,

Zasady eksploatacji i konserwac

. Folie achronne z profili PYC | Aluminium naledy usunad natychmiast po montazu okien. Do zrywania folil nie nalety uiywad ostrych
narzedzi, ktére moga porysowad profile | szklo,

Easl

. Czyszezenie ram | skrzydet oklennych- okna 2 PVC | Aluminium

Powierzehrie PVC | Aluminium nalezy my¢ migkka szmatka lub gabka nasaczong lagadnymi pynnymi Srodkami czyszezacymi,

nie zawierajacymi proszku sciernego. Niedopuszezalne jest stosowanie agresywnych Sradkow chernicznych za wyjatkiem banzyny
ekstrakeyjnej, Nle wolno ezySci¢ ram | skrzydet ostrymi narzedziaml, gdy moga one spowodowat trwale | nieusuwalne zarysowania.

w

Konserwacja uszczelek,
Uszezelkl naleiy przeclerac smarem silikonowym lub wazeling techniczng praynajmnief raz w reku,

&~

Cayszczenie | wymiana szyb.

Szyby nalety myé powszechnie stosowanyrmi do tego celu Srodkami czyszezgoymi nie zawierajgeymi amoniaku | innyeh substanc)l
o charakterze agresywnym,

W przypadku stolarki PVC | Aluminlum zaleca sie wykonanie szklenla przez fachowy persanel, a przy samodzielnym wykonaniu
zachowanle duzej ostroznosch

L

Konserwacja | ragulacia okue,

Elernenty okucia nalezy regularnie kantrolowad pod wzgledem czystosc araz stopnia zuzycia. Praynajmnie] raz do roku wszystkie
elementy ruchome i miejsca wspélpracy elementdw nalezy nasmarowac olejem do konserwacji okut, Stosowane srodki
pielegnacy|no-czyszczace nie mogg naruszyd powloki antykorozyjne] okud. Prace montazown naprawcze powinien wykonywac
wykwalifikowany personel;

NIE STOSOWANIE SIE DO ZASAD MONTAZU, EKSPLOATAC]!
| KONSERWAC]I POWODUJE UTRATE GWARANC]I UDZIELONE]
PRZEZ AM OKNA B. SZYMKOWIAK SP. Z 0.0. SP. K.

Informacje dodatkowe

Opls dopuszezalnych wad w szybach zespolonych opracowany na podstawie PN-B-1307%:1997 Szyby zespolona

tp. Nasiiawacey Wystepowanie wad w szybie zespolane| o powierzchnl :
do 1,0 od 1,0do 2.0 powyze 2,0 m’
Wady punktowe
4l w postac wiracer niedopuszczaine niedopuszczalne niedopuszczalne
clat oboveh
Wady punkiowe niedopuszczalne niedopuszczalne niedopuszezalng
1 liniowe w postaci
2 pecherzy dopuszczaine 2 sze. 0 wymm: dopuszczalne 3 520 o wyim. dopuszczalne 5 sZi o wym,
’ - pecherze pekajgce 2mm (w paste brzednym Zmm (w pasie brzeinym 2mm {w pasie brzeinym
i otwarte dopuszczalne o wyrmiarach dopuszczalne o wymiarach dopuszczalng o wymiarach
- pecherze zamkniete 3mm, nieskupione) 3mim, nieskupiona) 3mm, nieskupions)
dopuszczalne o lgczng) divg, dopuszezalne o fgeznef diug. dopuszczalne o faczne) diug,
do 40mm | max. diug. pojedynczel | do 45mm | max. diug, pojedyncze) | do 50mm i max, dhug. pojedyncze]
Wady liniowe rysy do 15mm rysy do 15mm rysy do 15mm
2 W postaci rys
w pasie brzeznym dopuszezaine w pasie brzeznym dopuszczalng w pasie brzeznym dopuszczaing
rysy pojedyncze o diugodci rysy pojedyncze o diugosel rysy pojedyncze o diugodol
do 20mm da 20mim do 20mm
Wady w postaci . . ¥’ <
4 crerbien | adprySKew QQ.pL;:znzaine pg]edy;l:z; FIuPJJszaa!nE pp]fdyl;r_z; ;Io!m.ll:zczalne ppjedygcz;
:'S“'przy krawedziach o najwiekszym wymiarze do 3mm | o najwiekszym wymiarze do 3mm | o najwiekszym wymiarze do 3mm




